
常见问题 

重要说明： 

1. 为了更好的使用体验，请您使用 Chrome、 Firefox、360（极速模式）或 IE9 以上

版本的浏览器访问本系统。 如您使用的是 IE 11 以上版本的浏览器，请关闭“兼

容性视图” 

2. 如忘记登录名，请选择使用注册时用的企业统一社会信用代码/营业执照/组织机

构代码或个人身份证号（仅适用于个人注册用户）登录 

如忘记密码，请使用系统里找回密码的功能（手机或邮箱）找回密码 

 

 

常见问题： 

Q1：系统提示登录名或者密码错误/忘记登录名和密码/需删除没有备案项目的账号 

A1：如已经使用了以上“重要说明”中系统里的各种登录方式和密码找回方式还是无法登

录，请提供以下信息给技术人员 

企业注册用户需提供：省份、注册时建设单位名称、单位证件号、企业法人 

个人注册用户需提供：省份、个人姓名、身份证号码或手机号 

 

Q2：企业法人信息变更/单位名称变更/注册信息填写错误 

A2：企业类型注册用户，企业登录自己的账号，点击右上角登录名即可修改相关信息（建

设单位名称、法定代表人、证件类型、法人电话） 



个人类型注册用户，注册信息无法修改。如账号下没有备案项目，技术人员可直接删

除有错误信息的账号；如账号下有备案项目，用户需要先向当地区县环保部门申请删

除备案项目，之后再找技术人员删除有错误信息的账号 

 

Q3：备案信息填写错误怎么修改 

A3：首先需用户确认是填写的备案项目信息错误还是注册账号时的信息错误 

如是备案信息填写错误，那信息无法修改，请向当地区县环保部门申请删除有误信息

的备案项目，之后重新备案 

如是注册信息错误，向当地区县环保部门申请删除备案项目后，请参照 Q2 问题进行

修改后重新备案 

 

Q4：填写建设地点后，提示“该地点已备案项目，不能重复备案” 

A4：系统不允许重复备案。系统对重复备案有做校验，如用户填写的“项目名称“和”建

设地点“两个指标“同时”“完全”相同，系统则会提示重复备案。 

 

Q5：手机或邮箱找回密码均无法找回 

A5：系统设计了邮箱和手机两种不同的找回密码方式，用户之所以无法找回，是因为部分

省份的服务器屏蔽了邮箱或手机找回密码的网站的访问权限，所以用户无法接收到信

息。是否开通此项功能服务，需各省厅自己研究决定。目前大部分省份都已开通。  

 

Q6：注册时系统提示证件号已注册 

A6：企业的统一社会信用代码/营业执照/组织机构代码均不能重复注册，个人身份证号码

也不能重复注册。提示证件号已注册，说明系统里确实已经存在此证件号，请用企业

证件号或个人身份证号找回密码及登录。具体操作请参考上面“重要说明”或“Q1 问

题”。 

 

 

 

 


